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SISSEJUHATUS

Selleks, et nii igapdevasuhtluses, dri- kui ka akadeemilisel maastikul hdlpsasti inimestega
kontakte luua, on oluline osata viisakalt ja kombeliselt kéituda. Siinkohal tuleb appi
etiketireeglitega kursis olemine. Seetdttu valmiski idee korraldada etiketti tutvustav {iritus —
etiketiohtu. Enne ohtu ettevalmistamist uuriti kiisitluse kaudu, millised teemad kodige enam

Tartu konvendi tegev- ning kandideerivatele litkmetele huvi pakuvad.

Referaadi sisu koostati vastavalt kiisimustikust saadud sisendile. Ulevaade antakse etiketi
moiste olemusest ja neljast erinevast etiketist: suhtlusetikett, drietikett, riletumise etikett ning
lauaetikett. Iga peatiikk jaguneb omakorda alapeatiikkides, kus kisitletakse teemasid nagu
tervitamine, maneerid, kirjavahetus, visiitkaart, white tie ja black tie, laua katmine ja
lauakombed. Referaadi koostamisel voeti aluseks eeskitt Gerda Kroomi raamatuid “Head
kombed. Lihtne etikett ja kditumisjuhised” ning “Head &drikombed. Lihtne ametietikett ja
kéitumisjuhised”. Tuginedes vil! Liivile on &ri- ning riietumise etiketi teemat vaadatud pisut
ka tlidpilaskorporatsioonide vaatenurgast. Referaadi pohjal valmistati etiketidhtu jaoks

slaidiesitlus ning voldikud. Mdlemad on toodud lisades.



1. ETIKETT JA SELLE OLULISUS

Termini “etikett” juured on tdendoliselt seotud ladinakeelse véljendiga est hic questio, mis
tahendab tdlkes “siin on kiisimus” (TSatSua, s.a., viidatud Priilinn, 2007 j). Ténapdeval
moistetakse etiketi all seltskondlikus (eriti Sukondlikus) ja diplomaatilises suhtlemises
kehtivaid kindlaid kéitumisreegleid ning kombeid (EKSS, 2009). See arusaam périneb
Prantsusmaalt Louis XIV odukonnast. Péikesekuningas Louis XIV pani iilesse sildid —
etiquette’d, mis keelasid oukondlastel palee aedades murul ning lillepeenardel trampida.
Hiljem hakati etiketiks nimetama eeskirju, mis dikteerisid tdpselt, kus ja kuidas dukonnas
kdituda (Johnson, s.a.; Mather, 2023). Etiketti vOib nimetada mudeliks, ndidiseks voi
eeskujuks (TSatSua, s.a., viidatud Priilinn, 2007 j). Sellest leiab, kuidas kirjutada kirju,
tervitada, esitleda, riietuda, olla hea pererahvas voi kiilaline jne (TSatSua, s.a., viidatud

Priilinn, 2007 j).

Haiid kombeid vééirtustatakse iilemaailmselt, soltumata kultuurilistest erinevustest. Enamasti
opitakse kombeliselt kéituma just etiketist. Inimesed, kes tunnevad elementaarseid
viisakusreegleid ja maneere on isetud ning oskavad teiste vajadusi enda omadest ette seada.
Nad ei satu piinlikesse olukordadesse (Hanson, 2023). Kroom (2016) kirjutab: “Etikett on {liks
peamisi “instrumente” imago kujundamisel.” Inimese kiitumise jirgi loovad teised tast
kuvandi ja kujundavad oma arvamuse. Rank (2018) tddeb, et suhtlusetiketi tundmine

holbustab inimestega sidemete loomist ja arendamist.



2. ERINEVAID ETIKETTE

2.1. Suhtlusetikett

Kéitumise hea tooni reegliteks nimetatakse viisakust, loomulikkust, vddrikust ja taktitunnet.
Taktitundeline inimene tajub vanuseliste ja sooliste erinevuste, ithiskondliku positsiooni,
vestluspaiga ning muu taolise olulisust ega kéitu teisi solvavalt. Viisakus véljendub siiruses

ning omakasupiitidmatus heasoovlikkuses. See algab tervitamisest (Kroom, 2018).
2.1.1. Tervitamise pohireeglid

Esimesena tervitab: noorem vanemat; mees naist; ruumi siseneja ruumisolijaid. Tervitamisel
kergitavad mehed kaabut vdi nokkmiitsi. Uldjuhul pole tarvis kergitada baretti, likilikit,
spordi- ega vormimiitsi (Liiv, 2010). Rahvarohkesse ruumi sisenedes tervitatakse
peanoogutusega koiki vodoraid, kuid kétt surutakse vaid tuttavatega. Tédnaval tervitades
hoidutakse hiilietest ning kétega vehkimisest (Kroom, 2018). Laua taga istudes kergitab mees
end naist tervitades veidi toolilt. Vanem hirra voib tervitada ka istudes. Kéttpidi tervitades
toustakse alati piisti, vélja arvatud juhul, kui see voib teisi hdirida. Ka naine kergitab end
veidi, kui tervitab omavanust v0i vanemat naist, eakat hirrat ja oma {ilemust. Kéitlemisel
ulatab esimesena kde: vanem nooremale; naine mehele; abielunaine vallalisele naisele.
Ametialases suhtluses tervitab enne positsioonilt madalam, kuid kde ulatab esimesena
positsioonilt korgem. Vordse positsiooni korral tuleb arvestada vanust ja sugu. Ka isiklikus

suhtluses ldhtutakse vanusest ja soost (Liiv, 2010).

Tervitamisele jérgneb tihtilugu tutvustamine. Meest tutvustatakse naisele, vanuselt nooremat
vanemale, hiljem saabunud kiilalisi varem kohale joudnutele. Madalamal positsioonil inimest
esitletakse korgemale — see kehtib tooelus kui ka akadeemilisel maastikul
tudengiorganisatsioonides. Vestluses on oluline jdlgida oma hééletooni. Meeldivaks
naishééleks peetakse 0rna tdmbrit, mis pole liialt kile ega ka liiga madal, mitte eriti vali ega

liiga vaikne (Kroom, 2018).
2.1.2. Maneerid

Histi kasvatatud inimene konnib kenal ja kergel sammul, on sirge riithiga ning kasutab
elegantseid Zeste. Kisi tuleks hoida rahulikult paigal, pidevat Zestikuleerimist viltida.
Kindlasti ei ole kéte koht piiksitaskus — eriti mitte vestluse ajal (Kroom, 2018). Kui inimene

kdsi rinnal risti hoiab voib ta tunduda rahulolematu. Korgele tdstetud dlgade vahele



tdmmatud pea jitab kinnise mulje. Olgade kehitamine, itsitamine, silmade pdrandal
hoidmine mdjuvad solvavalt. Vesteldes pea veidi kiiljele kallutamine tekitab aga tunde, et
inimene kuulab tihelepanelikult. Hea tooni reeglite kohaselt ei arutata rahalisi asju, flisilisi
puudusi ega haigusi, kui jutuajamine tekitab seltskonnas viibijatele ebamugavusi. Tundlike
teemade arutlusel voi nalja tegemisel tuleb tunda oma auditooriumi, valida sobiv aeg ja koht.
Kui tekib kahtlus, et kasvoi iihel vestluspartneril on ebameeldiv, tuleks “nalja” tegemisest
hoiduda. Umbritsevaid inimesi ei rddgita taga. Tehtud kompliment peab olema iidini siiras,
sest kui see on vOlts voi kohustuslik, kuvab vestluskaaslane komplimendi tegijast

kahepalgelise ettekujutuse (Kroom, 2016).

Ka korrektselt istumine on omaette oskus. Kroomi (2018) sonul voib toolil jalga iile pdlve
panna ent madalas tugitoolis on sobilikum pdlved kokku suruda ja sdired tihele kiiljele

kallutada. Tugitoolis ega diivanil ei tohi lamaskleda. Tooliga ei kiiguta ega kdlgutada jalgu.

Avalikus seltskonnas ei sobi ilutoimingute, niiteks juuste kammimisega, tegeleda,
sormeliigestega naksutada, sOrmi nipsutada, ndOpe ja varrukat nippida ning {imiseda.
Valjuhéailselt haigutamine on d4rmiselt ebaviisakas. Kohatu on nidpuga néitamine, 1dbi kleidi
sukkade kohendamine, vesteldes kella vaatamine, nimetissdrme kiilinega hammaste
puhastamine. Ko6hides tuleb pea korvale podrata ja suu varrukaga katta. Nina nuusates pole
vaja pead keerata, kuid seda tuleks teha vdimalikult vaikselt. Nuuskamine on palju

tolereeritavam, kui 16ristamine (Kroom, 2018).

2.2. Arietikett

Arietiketi pohitde kohaselt peab inimene suhtuma teistesse tdpselt nii, nagu ta tahab, et
temasse suhtutakse. Kasutatada tarvitseb viisakaid sonu “palun”, “tdnan”, “hidsti tehtud”.
Kohustused tuleb téita digeks ajaks. Radgitakse-kirjutatakse korrektses keeles. Viltida tuleks
liigset Zargooni ehk erikeelt ja voorkeelseid véljendeid — eriti kui vestluspartnereid on mitu
ning nende sOnavara erinev. Riietumisel peetakse kinni ettenidhtud eeskirjadest. Etiketireeglid
kehtivad vordselt mdlemale sugupoolele. Minetatud voi hddbumas on meeste kohustus
restoranis arve maksta, naisterahvale istumiseks tool nihutada, talle ust avada ning
naisterahvas liftist vdljudes endast ette lasta. Niilidisaegne etikett soovitab esimesena véljuda
sellel, kes viljapdisule ldhemal. Naised avavad vajadusel teistele naistele vdi ka meestele
uksi. Mees ja naine panevad mantli endale ise selga — liksteist aidatakse vaid vajaduse korral.

Abi pakkumisele ei ole viisakas vastu puigelda. (Kroom, 2016).



2.2.1. Ametialane kirjavahetus

Ametialase kirjavahetusega on vdimalik prestiizi véljendada ning ettevottest dripartneritele
mulje luua. See on oluline lepingute sdlmimiseks. Kui partnerile kirjutatakse esmakordselt,
tuleb alustada firma eesmirkide ja iilesannete tutvustusest. Kirja koostamisel on soovitav
aluseks votta blankett, millel on toodud firma nimi, logo, posti- ja internetiaadress,
telefoninumber ning panga rekvisiidid (Kroom, 2016). Kui asutuse nimi kirjutatakse nii eesti
kui voorkeeles, tuleb esikohale mérkida eestikeelne nimetus. Selle jirel vdorkeelsed
tahestikulises jéarjekorras. Teksis peaks viltima pikki laused, milles on enam kui 10-12 sdna.
Liihike kiri on mdjusam (Liiv, 2010). Kroomi (2016) soovitusel ei tohiks sonu poolitada.
Tekst olgu reavahega 1,5 vdoi 2, veerise laius vasakul pool vihemalt 2 cm (Kroom, 2016),
paremal pool 1,5 cm ning iileval-all 1,2 cm. Kui tekst jatkub lehekiilje poordel, peaks hoopis
vasaku veerise laius olema 1,5 cm ja paremal 3 cm (Liiv, 2010). Lehekiilgedel, vilja arvatud

esimesel, on araabia numbrid (Kroom, 2016).

Ametlikku kirja alustatakse poordumisega. Selle vormistamisel ei kasutata lithendeid voi
adressaadi eesnime. Vabariigi Presidendi ega suursaadiku poole pddrdudes ei kasutata
perekonnanime. P&ordumise 10ppu ei kdi kirjavahemérgid (Liiv, 2010). Po6rdumise all
ilmneb enamasti mirge “Re:” ehk “regarding”, millest jatkub kirja teema liihitutvustus.
Pérast seda kirjutatakse pohitekst. Kiri 10peb tdnusonadega ja meeldiva edaspidise koost6o
jatku sooviga. Kasutatakse viisakusvormeleid nagu “Siiralt Teie”, “Austusega”. Vormeli alla

kirjutatakse kisikirjas allkiri. Koige alla triikitakse kirjutaja nimi. Pérast kirja valmimist on

oluline sellest koopia teha (Kroom, 2016).

Vil! K. Liiv (isiklik suhtlus, 1. oktoober 2024) lisab, et ametlikule kirjale tuleks vastata
koheselt, soovitatavalt vihemalt kolme pdeva jooksul, erakorralises situatsioonis kiiremini.
Kui pole voimalik nii kiiresti vastust anda, tuleb mérku anda, et sellega tegeletakse esimesel
voimalusel. Eelmainitu kehtib ka tudengiorganisatsioonides. Juhul, kui keegi teine /list’i
kirjadele ei wvasta, tuleb juhatusel reageerida. Veel lisab vil! Liiv, et korporatsiooni
kirjavahetuses on oluline jargida moningaid soovitusi. Kiri algab tervitusega ja 10ppu ei tohi
unustada kirjutada tiitlit, nime ega ametikohta. Kirjavahetuses teise organisatsiooniga tuleb
16pus dra mirkida ka korporatsiooni nimi. Uhesugused nduded kehtivad nii e-kirjale kui ka

paberkandjal kirjale.



2.2.2. Visiitkaart

Visiitkaarte on mitmeid. Standardne visiitkaart sisaldab endas inimese ees- ja perekonnanime,
ametinimetust, firma nime ja logo, aadressi, ameti- ja firmatelefoni. Muu info ettevdttest ja
selle teenustest on iileliigne. Esinduslikeks eesméirkideks mdeldud visiitkaartidel on ainult
ees- ja perekonnanimi, aadress ja firma telefon (Kroom, 2016). Firma visiitkaardi voib lisada

lilledele, kingitustele, dnnitluste ja kaastundeavalduste korral (Liiv, 2010).

Tavaparasteks visiitkaardi modtudeks on 90 x 50 mm, 85,6 x 53,98 mm ehk pangakaardi
moot ning 85 x 55 mm. Visiitkaarti partnerile andes tuleb see pddrata tema poole nii, et tal
oleks vdimalik teksti lugeda. Vilismaalasele tuleks selgelt ja arusaadavalt enda kui ka firma
nimi vélja hiildada. Visiitkaardi iileandmisel tehakse kerge kummardus — siigavalt voib
kummarda téhtsate Aasiast, nditeks Jaapanist, Singapurist voi Taiwanilt pdrit isikute ees.
Visiitkaart antakse iile seistes, vidlja arvatud juhul, kui istutakse restoranilaua taga.
Arildbirdskimistel vahetatakse visiitkaarte kas kohtumise alguses vdi 18pus, diplomaatilise
etiketi kohaselt vestluse kdigus voi peale seda (Kroom, 2016). Esimesena ulatab visiitkaardi
madalama positsiooniga isik, vOrdsete positsioonide korral noorem. Vastuvotul on
visiitkaartite jatmiseks eraldi laud (Liiv, 2010). Postiga kohale toimetatud visiitkaardile peab

24 tunni jooksul samuti visiitkaardiga vastama (Kroom, 2016).

2.3. Riietumise etikett

Riietumise etikett, ingl dress-code, tihendab sisuliselt {irituse formaati arvestades sobiva
roivastuse valikut (Rank, 2018). Viljend dress-code parineb Suurbritanniast, kuid on levinud
iilemaailmselt. Kroom (2016) vididab, et etiketile kohaselt riietumine méirgib inimese
kuulumist teatud professionaalsesse gruppi. Etiketi jdrgimine niitab ka austust iirituse

korraldaja vastu.

Uritused vdivad olla diplomaatilised, niiteks riikide esindajate kohtumine; ametlikud ehk
tooalased; meelelahutuslikud; kombineeritud todalasest kokkusaamisest ja iihtlasi vaba aja
veetmisest (Rank, 2018). Firmade ja organisatsioonide jaoks on korrektne riietus
arilabirdadkimistel oluline, sest tdotajate valimus voib mojutada potentsiaalsete otsuste vastu
votmist. Monikord kehtestatakse reeglid ka kontoris kantavale riietusele. To0keskkonda ei
sobi liihikesed piiksid, spordisirgid, teksad, dekolteega kleidid, miniseelikud, platud, botased
ega silmatorkav meik (Kroom, 2016). Pidulikeks riietusstiilideks on White tie vdi Black tie.



2.3.1. White tie

White tie on koige pidulikum Ohturiietus hilisteks, parast kella 18.00 toimuvateks iiritusteks.
Nendeks voivad olla vastuvott presidendi juures, diplomaatilised ballid, olulised

heategevusiiritused, pulmad, akadeemilised tseremooniad (Kroom, 2016; Rank, 2018).

Mehed kannavad frakki ehk siidrevdiridega pidulikku sabakuube ja frakipiikse. Séirk peab
olema valge ning tiibkraecga. Fraki juurde kéivad valge vest ning kikilips, mustad
lakk-kingad. Aksessuaarideks tohib lisada musta torukiibara, valged nahkkindad ja aumaérgid,

kui iirituse kord seda lubab (Rank, 2018).

Daam kannab porandani ulatuvat ohtukleiti. See ei tohi olla ldbipaistev ega liiga paljastav —
avar dekoltee, viljaldiked ja pikad 15hikud ei ole sobilikud. Uldiselt on kleidid iilevalt
kitsama ja seelikuosast laiema 1dikega. Merineitsi 15ikega kleite peaks viltima. Olgu pole
kohustatud katta, paljastele dolgadele vOib asetada Olasalli. Varrukate puudumisel 1dheb tarvis
pikki kindad. Kleidi vérvi valikul peaks erksate mustrite asemel eelistama iihevérvilisi
siigavaid toone ja kalliskivi vérve, nditeks bordoopunane, kuninglik lilla, sinine. Sobivad ka
pastellid ning valge ja Sampanja varjundid (isiklik suhtlus vil! K. Liiviga, 26. august 2024).
Kroomi (2016) sonul on lahtised juuksed ja mittevddrisehted kohatud. Veel selgub vil! K.
Liivi nduannetest, et jumestuse juures peaks viltima erksaid vérve. Ridikiil peab olema viike
ning sobima tualetiga. Rank (2018) mainib, et ridikiili voib valmistada kleidi kangast. Vil! K.
Liiv jatkab, et kingad peaksid olema neutraalsetes toonides ja kontsaga. Kui iirituse kord

lubab, on sobilik kanda tiaarat, teenete- ja aumérke.
2.3.2. Black tie

Black tie ehk Tuxedo on pidulik Ohturiietus, mis sobib Ohtusdokidele, kokteilipidudele,
lavateoste esietendustele, ohtustele vastuvdttudele (Kroom, 2016; Rank, 2018).

Meeste riietusse kuulub smoking. Erinevalt frakist, voib selle vérv varieeruda. Sobivad nii
must, tumehall, tumesinine, tumeroheline kui ka valge. Smokingu juurde kuulub drapeeritud
v ehk cummerbund, mis peaks olema kikilipsuga sama vérvi. Sark on soovitatavalt valge ja

puistkraega, kingad mustast lakknahast. Aumérke smokinguga ei kanta (Rank, 2018).

Daam vdib kanda nii pikka kui liihikest dhtukleiti. POlvi ei ole siiski soovitatav paljastada.
Katteta Olad ning avar dekoltee on antud riietusstiilis lubatud. Toretseda voib ka

silmatorkavate viiris- ja mittevaddrisehetega. Kostiitimi kandmine on teretulnud juhul, kui see



on valmistatud luksuslikust ja hinnalisest materjalist. Ridikiil peab jillegi olema viike,

kingade ning kleidi vérvi ja materjaliga kooskdlas (Rank, 2018).
2.3.3. Riietumine korporatsioonis

Vil! K. Liiv (isiklik suhtlus, 11. oktoober 2024) leiab, et riietumine iilidpilaskorporatsioonis
pole lihtsalt vidline ilme voi individuaalse stiili kajastus, vaid oluline osa organisatsiooni
kultuurist ning traditsioonidest, vdljendades liitkmesust ja identiteeti. Korporatsiooni litkmed
peavad riietuma vastavalt slindmuse ja korporatsiooni reeglitele. Sellega tagatakse oma
organisatsiooni véirikas ja korrektne esindamine. Riietus mojutab organisatsiooni mainet
ning peab seetdttu olema alati hoolitsetud, kortsuvaba ja puhas — sellest viljendub ka liikme
enda suhtumine ja lugupidamine. Korrektse riietusega liikmed loovad professionaalse ja
vadrika kuvandi. Traditsiooniline, tagasihoidlik riietus aitab hoida elus korporatsiooni
tavasid, andes edasi viirtusi ja siimboleid, mis on ajaloos tdhtsad olnud. Sobiv riietus aitab

litkmetel tunda end enesekindlalt ning toetab sisemist iihtekuuluvustunnet.

Ametlikel tiritustel tuleb kanda kleiti voi seelikut ja sukkpiikse. Uusustes seisab, et riietus
peab olema viisakas, ning et ebasiindsa riietuse korral teeb vanem véarvikandja mérkuse.

Tuginedes vil! K. Liivile (isiklik suhtlus, 11. oktoober 2024), tdhendab sOna “viisakas”
enamasti polvepikkust seelikut. Seeliku pikkust valides tuleb arvestada voimalike tegevuste
nagu kummardamise, upitamise, trepist kondimisega. Samuti mangib rolli, kas seelik on kitsa
tegumoega vOi mitte. Sukkade valikul tuleb tdhele panna, et tume sukk ja madal konts
annavad pikkusele rohkem méinguruumi kui hele sukk vo1 korge konts. Kinnise ninaga
kingad on viisakamad. Virvides on keelatud kanda teksat, nahast riideid, vilja arvatud
nahkkindad, jalandud, v66d, muud viikesed detailid. Perekonnadhtutel ja ballidel kantakse
pikka kleiti, kui kutsel pole deldud teisiti. Védrve vdib kanda rahvariietega, mis tdhendab, et

ka perekonnadhtul on rahvardivakomplekt lubatud.

2.4. Lauaetikett

2.4.1. Laua katmine

Laua katmine algab laudlina valikust. Védga pidulikel puhkudel kasutatakse valget damastlina
— see on tihe ithevérviline lillemustriline riie. Muudel juhtudel valitakse laudlina arvestades
selle sobivust lauandudega ning moju inimese meeleolule. Punaseid ja kollaseid toone

peetakse soojaks ja sObralikuks, siniseid ja rohelisi jahedamaks, tagasihoidlikumaks. Kireva
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mustriga kangad sobivad kokku vaid iithevirviliste lauandudega. Laudlina peaks ulatuma
15-25 cm iile laua serva — pikem vaid juhul, kui lauajalgu tahetakse varjata. Kui iihele pikale
lauale asetatakse kaks laudlina, piiiitakse jatkukoht voimalikult mérkamatuks jitta (Kroom,

2018).

Laudlina paika asetatud, pannakse lauale salvritid ja toidundud. Kasutada voib nii riidest kui
ka paberist salvritte, kuid molemal juhul peab nende kuju olema ruut. Riidest salvritt
pannakse pdlvedele ning sellega enamjaolt huuli ei piihita. Salvréti voib taldrikule asetada
dekoratiivrongasse sdtituna voi kujundiks voldituna. Voltimise ajal peaks salvritti katsuma nii
vidhe kui vdimalik. Pabersalvritid pannakse hoidjasse vOi kaunisse klaasi. Kasutatud
pabersalvritist tuleb mudida kuulike, mille saab esialgu taldriku serva alla liikkata. Parast
sO0mise l0petamist pannakse see taldriku peale. Salvritid peavad toidundudega kokku

sobima (Kroom, 2018).

Lauandud asetatakse iihtlaselt, ilma et moni tiksik taldrik reast vdlja ulatuks. Igale lauasolijale
vOiks jadda 60-80 cm istumisruumi. Mugav on kasutada serviisi, mis sisaldab endas juba
iihtse stiiliga nousid. Kui aga on tarvis kasutada iiksikult valitud toidundusid, peavad need

olema iihesuguse varvi ja mustriga (Kroom, 2018).

Esimesena asetatakse praetaldrik pohitoidu jaoks. Kaugus laua servast voiks olla umbes 2 cm.
Sellele asetatakse suupiste- vOi vajadusel supitaldrik. Kahe taldriku vahele v3ib panna
salvrati, et vidhendada pealmise taldriku libisemist. Dekoratiivne salvrétt asetatakse
suupistetaldrikule. Vasakule, 5-10 cm kaugusele, paigutatakse leivataldrik ning selle paremale
kiiljele voinuga. Praetaldrikust paremale asetatakse prae-ja suupistenuga. Suurem nuga,
praenuga, on taldrikule ldhemal. Loiketerad suunatakse taldriku poole. Vasakule asetatakse
prae- ja seejirel suupistekahvel, harud iilespoole. Supilusikas asetatakse nugadest paremale.
Dessertkomplekt asetatakse taldriku ette: 1ihim on nuga, siis kahvel ja seejdrel lusikas.
Kahvli kdepide seatakse vasakule, lusika ja noa oma paremale. S60giriistad ei tohi taldriku
serva alla jddda ega Tlksteise otsas olla. Ei ole kombekas korraga rohkem kui kolm
sOogiriistade komplekti lauale panna. Kui pakutakse kalatoitu ldheb tarvis neljandat,
kalakomplekti. Kalanuga pannakse prae- ja suupistenugade, kalakahvel prae- ning
suupistekahvlite vahele. Pohitoidu juures kasutatav veepokaal pannakse noaotsa juurde.
Ulejdsinud klaasid ja pokaalid, niiteks valge ja punase veini jaoks, paigutatakse sellest

paremale toitude serveerimise jérjekorras (Kroom, 2018).

11



Pidulikel 16una- ja dhtuséokidel serveeritakse esimesena kiilmad suupisted. Lounalaua korral
jérgneb puljong voi supp. Edasi soojad toidud ja viimasena dessert. Kroom (2018) késitleb
oma raamatus kolme peamist serveerimise moodust: prantsuse moodi, inglise moodi ja eesti
moodi. Prantsuspidraselt tOstetakse toit otse kiilalise ees olevale taldrikule, inglisepéraselt
toimub toidu tdstmine abilaua peal. Eesti moodi serveerimise korral saadetakse lauas ringi
kdima {iihisndud, millest iga kiilaline ise endale portsjoni vdib tosta. Taldriku keskele
asetatakse pohitdit, enamasti (linnu)liha voi kala. Paremale iilemisse nurka tdstetakse kaste.
Lisandid paigutatakse keskosast paremale voi vasakule. Viimasena paigutatakse salat. See

kdib samuti iilemisse paremasse nurka ent kastmest allapoole.
2.4.2. Lauakombed

Toite pakutakse alustades vOOrustaja paremal kidel istuvast daamist. Esimesena voetakse
kasutusele kdige ddrmised sodgiriistad. Kahvlit hoitakse terve soogikorra viltel vasakus ning
nuga paremas kdes. Nende asukohta ei vahetata. So0giriistu tuleb hoida kdepideme otsast,
mitte keskelt. Noa ja kahvli erineva asetusega on vdimalik anda edasi informatsiooni. Kui
soovitakse poolelioleva soomise ajal nuga ja kahvlit kiest panna, v3ib need asetada taldrikule
nii, et otsad kergelt ristuvad. Noatera suunatakse vasakule ning kahvli harud iilesse. Kui
ollakse valmis jirgmiseks kéiguks, tuleb soogiriistad asetada risti. S66mise 10petamisest
antakse mirku pannes nuga ja kahvel paralleelselt taldrikule diagonaalis v&i vertikaalselt.
Horisontaalselt voib sodgiriistad asetada siis, kui soovitakse viljendada, et s00k maitses hésti.
Kui toit ei olnud kiilalise meele jirele voib ta noa otsa kahvli harude vahele liikkata. Nuga on

sel juhul suunatud vasakule (Kroom, 2018).

Séémine on pooleli Ootan jargmist kéiku S66k oli maitsev

S66k ei olnud maitsev Séémine on |6petatud

Joonis. Noa ja kahvli asetused. Raamatust “Head kombed. Lihtne etikett ja kditumisjuhised.”
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Laua taga ei ole viisakas hambaorki v4i -niiti kasutada. Oodatakse pausihetke, tdustakse
lauast ning minnakse vannituppa toimetama. Kaisitsi siiliakse nditeks vidhke, homaari,
krabisid, ribi, linnuliha ja muud taolist. Pirast seda tuuakse kiilalistele vdikesed kausid
sormede loputamiseks vO1 niisutatud salvritid puhtaks piihkimiseks. Toitu tuleks nirida
viikeste tiikkide haaval nii, et suu tiiesti tiis ei ole. Ule laua toidu jérele kiiiinitamise asemel
on viisakas paluda, et keegi toidundu ulataks. Lauas istutakse sirge rithiga, kuid mitte pinges.
Jalgade ristamine pole sobiv. Toidu kohale ei kummardata. Kiiiinarnukke voib lauale panna
vaid serveerimiste vahel. S66mise hetkel tohib lauda ainult randmetega toetada (Kroom,

2018).
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KOKKUVOTE

Ténane arusaam etiketist kui dukondlikest ja diplomaatilistest kditumisreeglitest péarineb
Piikesekuningas Louis XIV valitsemisajast. Etikett on mudel ja eeskuju, mis annab vastuse
kiisimustele, kuidas tervitada, esitleda, kirjutada, riietuda, olla hea pererahvas voi kiilaline

jms.

Suhtlusetiketi alustaladeks on viisakus, loomulikkus, vddrikus ja taktitunne. Tervitamine,
kdtlemine ning enese tutvustamine on esmased vOimalused viisakuse véljendamiseks.
Viisakate maneeride juures on palju muu hulgas oluliseks oskus vestelda, sdilitada vestluse
ajal korrektset kehahoiakut ja silmsidet ning valida sobiv vestlusteema. Arietiketist leiab,
kuidas pidada ametialast kirjavahetust, millised on erinevad visiitkaardid ja nende kasutamise
vdimalused. Aris on esmatihtis olla punktuaalne ning tihtaegadest ja riietuse reeglitest kinni
pidada. Reegleid arvesse vottev rdivastuse valik nditab ka austust lirituse korraldaja vastu
ning inimese kuulumist mingisse professionaalsesse gruppi. Akadeemilises organisatsioonis
on riietumine oluline osa traditsioonidest ja identiteedist. Pidulikud ohturiietused on iildiselt
kas white tie v0i black tie. Lauaetiketi juurde kuuluvad nii laua katmine kui ka kombed lauas.
Laua katmine algab ndude ning laudlina valikust. Need peavad virvuselt ja mustrilt omavahel
kokku sobima. Lauakombed holmavad nditeks noa ja kahvli asetusi taldrikul ning seda,

millist infot ndnda on vdimalik edasi anda. Samuti ndpunditeid, kuidas siilia ja lauas istuda.

Kombeline kditumine ja maneerid on lilemaailmselt vaartustatud ning enamasti dpitakse neid
just etiketist. Seega on etiketireeglite tundmine véga oluline ning méngib rolli selles, milline

maine ja kuvand endast teistele luuakse.
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Lisa 1
Voldik

LAUAETIKETT

Soomine on pooleli

OD

Ootan jargmist kiiku

O®

S66k ei olnud maitsev  S6dmine on I5petatud

506k oli maitsev

« SO0 vaikeste tukkide kaupa, et
mugavalt vestlusesse astuda.

« Ule laua ei kiilinitata toidu jarele.

« Enda taldriku kohale ei
kummardata.

o Istudes sirge ruht.

« KlUnarnukid véivad laua serva
toetada vaid serveerimiste vahel.

SUHTLUSETIKETT

Esimesena tervitab:
noorem — vanemat;
mees — naist;
Todsuhetes:

madalam positsioon = kdrgemat.

Esimesena katleb (seistes):
vanem — nooremat;

naine = meest;
Tobsuhetes ulatab kae
positsioonilt kdrgem —
madalamale.

Viisakus, loomulikkus,
vaarikus ja taktitunne!
Siirus, omakasupuudmatus,
heasoovlikkus!
Nimede meelde jatmine!

l#

Mehed kergitavad
tervitades mutsi.

ETIKETI AJALUGU

Arusaam etiketist kui dukondlikest
kaitumisreeglitest parineb
Prantsusmaalt Louis XIV dukonnast.

Paikesekuningas Louis XIV

pani Ulesse sildid - étiquette’d, mis
keelasid 6ukondlastel
palee aedades murul ning
lillepeenardel trampida.

Hiljem hakati
etiketiks nimetama
eeskirju, mis
dikteerisid tapselt, kus
ja kuidas 6ukonnas
kaituda.

ARIETIKETT

« Suhtu teistesse tapselt nii,
nagu sa tahad, et sinusse
suhtutakse.

« Ole punktuaalne.

« Valdi zargooni, voorkeelseid
valjendeid.

« Pea kinni riietuse reeglitest.

« Vahet pole, kas ukse avab mees
voi naine.

« Esimesena valjub valjapaasule
lahim.

Ametlikus kirjas ara unusta:

firma nimi, logo, posti- ja
internetiaadress, telefoninumber
ning panga rekvisiidid.

e podérdumine, viisakusvormelid.

Ametlikule kirjale vasta 3 paeva
jooksul!

SISSEJUHATUS

ETIKETTI

MIS ON ETIKETT?

seltskondlikus (eriti dukondlikus) ja
diplomaatilises suhtlemises kehtivad

kindlad kaitumisreeglid ning
kombed

mudel, néidis ja eeskuju

ETIKETT

opetab kombeliselt kdituma;

on “instrument” imago kujundamisel;

hdlbustab inimestega sidemete
loomist ja arendamist.

RIETUSE ETIKETT

JLWHITETIE ksige pidulikum

DAAMIDEL

maani 6htukleit

pikad kindad

ei pea 6lgu katma (6lasall)
eelistada juveeli toone

kinnine soeng

ridikal

elegantsed vaarisehted
neutraalses toonis kontsakingad

lisaaksessuaarid
tiaara
teenete- ja aumargid

poolpidulik BLACK TIE

DAAMIDEL

maani voi lithem o&htukleit
pdlved on kaetud

lubatud on avaram dekoltee

ei pea dlgu katma

ridikal

vaaris- voi mittevaarisehted
lubatud on toretsevad /
silmatorkavad ehted
neutraalses toonis kontsakingad

Ulevalt kitsas ja seelikust laiem 16ige
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Lisa 2
Esitlus
ETIKETT esitlus
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